Zugriff auf RFP/RFI von Elia oder 50Hertz
nicht moglich? Hier sind die haufigsten

Probleme und deren Losungen:

Ursachen:

1. Sie sind mit einem anderen Ariba-Konto verbunden.

2. Die Einladung wurde an einen anderen Benutzer desselben Ariba-Kontos gesendet.
3. Sie mussen zunachst das Registrierungsformular der Elia Group aktualisieren, bevor
Sie auf andere Dokumente zugreifen kdnnen.

4. Beim Versuch, ein neues Ariba-Konto zu erstellen, erhalten Sie die Meldung, dass
bereits ein Ariba-Konto existiert.

5. Der Einkaufer kann den neuen Benutzer, der auf lhrem Lieferanten-Ariba-Konto erstellt

wurde, nicht finden.

Losungen:

1. Sie sind mit einem anderen Ariba-Konto verbunden:

Sie konnen unsere Dokumente nicht sehen, wenn lhr Ariba-Konto nicht mit uns verbunden
ist. Sie finden die Nummer lhres Kontos, lhre Ariba Network ID (AN-ID), indem Sie oben
rechts auf lhre Initialen klicken.

Kontaktieren Sie die zustandigen Einkaufer bei Elia/50Hertz und bitten Sie diese zu prifen,
welche AN-ID mit uns verbunden ist.

Wenn wir noch nicht verbunden sind, verwenden Sie den Link aus der
Einladung, um sich mit uns zu verbinden.

Wenn wir bereits mit einem anderen Konto verbunden sind, mussen Sie einen
Benutzer in dem Konto erstellen, welches bereits mit uns verbunden ist. Aus
organisatorischen Griinden kénnen wir nur mit einem Ariba -Konto pro Ust-ID
verbunden sein. Kontaktieren Sie dazu bitte den Administrator des
entsprechenden Kontos. Zur leichteren Handhabung kénnen Sie
unterschiedliche Nutzerprofile miteinander verbinden. Informationen zur



Verknupfung von Konten finden Sie unter: Wie erstelle ich eine Account-

Hierarchie?
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2. Die Einladung wurde an einen anderen Benutzer desselben Ariba-
Kontos gesendet:

Einladungen sind an bestimmte Nutzerprofile gebunden. Andere Benutzer kdonnen die
Dokumente nicht sehen, auch wenn sie dasselbe Firmenprofil (mit gleicher AN-ID) nutzen.
Kontaktieren Sie den Einkaufer, um zu prufen, welche Benutzer eingeladen wurden.

3. Sie mussen zunachst das Registrierungsformular der Elia Group
aktualisieren:

Wenn Sie auf der Seite 'Ariba Proposals & Questionnaires' die untenstehende Meldung
sehen, aktualisieren Sie bitte das Registrierungsformular und tragen Sie fehlende
Informationen ein.


https://support.ariba.com/item/view/KB0396661
https://support.ariba.com/item/view/KB0396661

==-I ',l Ariba Proposals and Questionnaires - Standardkonto | Unternehmenskonto anfordern

ELIA

Obligatorische Profilfelder
Ihr Kumde bittet darurm, dass Sie die Tolgenden Informaticnen versollstandigen, bevor das Unlemehmen eing Geschifsbe zishung mit [hnen aufnehmen kann. Klicken Sie
eingegeben haben, kdnnen Sie mit der Teilnahme an EE’S-EH&F'EE‘EE'& gnissen beginnen.

Von Elia verlangte Profilfelder

= iom Kunden verlangte Feldes

Zum Unternefhmensprofil wechseln =

In dieser Situation befolgen Sie bitte die folgenden Schritte (siehe Text & Screenshots):

a. Melden Sie sich bei lhrem Account an, via Ariba Sourcing Supplier

b. Klicken Sie auf Ihre Initialen (Ecke rechts oben) und auf
»Unternehmensprofil“ (Administratorenrechte benotigt)

c. Klicken Sie links auf den Abschnitt ,Vom Kunden angefordert” — gegebenenfalls ist
zuerst herunterscrollen notwendig

d. Offnen Sie das Elia-Formular, fiillen Sie es aus und senden Sie es ab

Nach der ersten Anmeldung, werden Sie dazu » Erfolgt keine Aufforderung, lasst sich das

aufgefordert zum Unternehmensprofil zu Unternehmensprofil 6ffnen durch Mausklick auf lhre

wechseln. Dort werden Sie darum gebeten das Initialien rechts oben im Fenster. « o
1

Registrierungsformular auszufillen.
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:’-';’ Ariba Proposals and Q > Stan Unternehmenskonta anfordern

Benutzer-IDs verkniipfen

ELIA
An Administrator wenden

Obligatorische Profilfelder Zum Testk hsel
Ihr Kunde bitiet darum, dass Sie die folgenden Infarmationen vervallstandigen, bevor das Untemehmen eine Geschahsbezishung mit [hnen sufnehmen kann, Klicken Sie a um Testkonto wechssin
eingegeben haben, knnen Sie il der Teinahme an Bss(ha!‘ilgsetagvissen beginnen

Von Elia verlangte Profilfelder S0Hertz Transmission GmbH

= Vo Kunden verlangte Felder

Zum Unternehmensprofil wechseln >

Untermehmensprofil

Serviceabonnements

'l Einstellungen >

» Nahere Informationen zur Vervollstandigung des Registrierungsformulars,
finden Sie ab Folie 15.
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https://service.ariba.com/Sourcing.aw/109578013/aw?awh=r&awssk=uexOdYZv&dard=1&ancdc=1

Zusatzliche Informationen

Zusatzliche Adressen Geschaftlich Vom Kunden verlangt Zusatzliche Dokumente

Kundenliste fir Beschaffung

Kunde Vom Kunden verlangte Profilinformationen

Achtung: Wenn lhr Nutzer keine Administratorenrechte hat, wird Ihnen eine Fehlermeldung
angezeigt > "Marketingprofil nicht verfigbar

Company Profile

Marketing profile is not available

Um herauszufinden, wer lhr Administrator ist, klicken Sie auf Ihre Initialen oben rechts und
auf ,,An Administrator wenden®. Wenn der Administrator nicht mehr aktuell ist und geandert
werden muss, finden Sie hier weiterfUhrende Informationen: Wie &andere ich den
Administrator in meinem SAP-Business-Network-Lieferantenkonto?


https://support.ariba.com/item/view/KB0392441
https://support.ariba.com/item/view/KB0392441

4. Beim Versuch, ein neues Ariba-Konto zu erstellen, erhalten Sie die
Meldung, dass bereits ein Konto existiert:

Wenn Sie das Eintragen lhrer Firmendaten zum Erstellen eines neuen Ariba Accounts
abgeschlossen haben, wird das System automatisch eine Dublettenpriufung durchfuhren.
Moglicherweise erhalten Sie folgende Meldung:

(i) Potenziell bestehende Konten

Wir haben festgestellt, dass von Ihrem Unternehmen méglicherweise bereits ein SAP Business Network-Konto registriert wurde

Uberpriifen Sie das Konto. bevor Sie ein neues Konto erstellen
I Uberprifung ube's::-'ingewl

FUr uns ist es wichtig, mit nur einem Ariba Sourcing Profil pro Umsatzsteuer-ID und
Geschaftspartner verknipft zu sein. Fur Sie als Teilnehmer an unseren Events ist es im Fall
von vorliegenden Dubletten meist einfacher, ein neues Profil anzulegen. Sollten Sie doch ein
bestimmtes anderes Profil verwenden wollen (bspw. Weil Sie den Admin kennen; weil es
aktiv genutzt wird oder aus anderen Grlnden), kontaktieren Sie bitte den zustandigen
Administrator dieses Accounts damit dieser ein Nutzerprofil in dem gewlnschten
Firmenprofil fur Sie anlegt. Sollte der angegebene Administrator nicht mehr fur lhre Firma
tatig sein, konnen Sie die Rolle aktiv neu vergeben, indem Sie den Ariba Helpdesk
kontaktieren: Wie &andere ich den Administrator in meinem SAP-Business-Network-

Lieferantenkonto?

5. Der Einkaufer kann den (neu angelegten) Benutzer nicht finden:

Wenn Sie einen neuen Benutzer hinzufligen, dauert die Synchronisierung mit unserer Seite
manchmal einige Minuten bis Stunden. Wird der Kontakt uns nicht direkt angezeigt, sollte
der zustandige Einkaufer am nachsten Tag erneut prufen.

Noch Fragen? Kontaktieren Sie bitte den Einkaufssupport.


https://support.ariba.com/item/view/KB0392441
https://support.ariba.com/item/view/KB0392441
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